Regulamin Sklepu internetowego sklep.gofin.pl
Wydawnictwa Podatkowego GOFIN sp. z o.0.

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:
1. Ustugodawca/Sprzedawca/Wilasciciel Sklepu internetowego/Administrator Danych Osobowych:

Wydawnictwo Podatkowe GOFIN sp. z 0.0.

66-400 Gorzéw WIkp., ul. Owocowa 8

tel. 95 720 85 40, faks 95 720 85 60, infolinia: 800 162 732
NIP: 599-26-85-818

REGON: 211070371

Kapitat zaktadowy: 10.000.000 zt

KRS 52107 (Zielona Gora).

2. Dostawa - przestanie przez Sprzedawce Klientowi przy pomocy Systemu teleinformatycznego lub
za posrednictwem Dostawcy Towaru okreslonego w Zamdwieniu, stanowigce o wykonaniu $wiadczenia Sprzedawcy

w zakresie wydania przedmiotu Zamodwienia i Umowy sprzedazy.

3. Dostawca — Poczta Polska S.A. lub inny profesjonalny przewoznik lub kurier, ktérym Sprzedawca powierza

dostarczenie do Klienta zamdwionego Towaru.

4. Klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje

Zamowienia w Sklepie.

5. Konsument - osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, a takze osoba fizyczna

sktadajgca Zamdwienie niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

6. Uzytkownik — Klient, ktdry w jakikolwiek sposdb korzysta ze strony internetowej Sklepu internetowego lub

Zasobow.

7. Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem https://sklep.gofin.pl, udostepniajacy opisy

Towardw oraz innych ofert Ustugodawcy oraz umozliwiajgcy sktadanie elektronicznych zamoéwien na dostawe
Towaru lub udostepnienie Zasobéw zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem

https: //sklep.gofin.pl/regulamin.

8. Logowanie — czynnos¢ polegajaca na wprowadzeniu Danych identyfikacyjnych, pozwalajaca na identyfikacje

Uzytkownika.

9. Dane identyfikacyjne — login (adres e-mail lub nazwa uzytkownika) i hasto. Hasto jednorazowe nadawane jest
przez Ustugodawce po zakupie Abonamentu. Hasto wtasne ustalane jest indywidualnie przez Uzytkownika w
procesie zakladania KONTA Gofin lub pierwszego logowania hastem jednorazowym.

10. KONTO Gofin — dodatkowe Ustugi elektroniczne udostepniane Uzytkownikowi pod adresem
https://logowanie.gofin.pl po Zalogowaniu przy uzyciu Danych identyfikacyjnych. Zakres dodatkowych Ustug

elektronicznych KONTA Gofin zalezy od zakupionych ustug lub produktéw Ustugodawcy.
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System teleinformatyczny — zesp6t wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

Towar — Prasa, Zasoby, eBooki, Programy, prezentowane na stronie Sklepu internetowego, na ktdre Klient moze

ztozy¢ Zamowienie.

Prasa — czasopisma i dziennik "Gazeta Podatkowa" wydawane przez Sprzedawce, w tym takze dodatki do

czasopism i archiwalne numery czasopism.

Zasoby — bazy danych sktadajgce sie z pojedynczych oraz kompleksowych opracowan redakcyjnych, grafik,
materiatow wideo, e-bookdw, e-wydan, e-publikacji, wzorédw drukdéw, przepisow, wskaznikdw i stawek,
kalkulatoréw, baneréw reklamowych i innych form marketingowych oraz innych ustug zwigzanych z ww.
materiatami, tworzace serwisy internetowe poswiecone tematyce podatkowo-ksiegowej i prawa pracy,
udostepnione pod adresem internetowym wskazanym w opisie produktu lub ustugi w Sklepie internetowym. Zasoby
udostepnione s3 jako zasoby darmowe, zasoby ptatne oraz zasoby premium, przy czym szczegdty dotyczace
zasobow ptatnych i premium, w tym zawarto$¢, ceny, zasady udostepniania, okresy dostepu, dostepy promocyjne
itp., opisane sa szczegdétowo na stronach Sklepu internetowego.

eBooki — publikacje w wersji elektronicznej, sprzedawane w postaci plikow cyfrowych. Mogg by¢ pobierane

w formacie plikdw PDF lub ePUB oferowanych przez Sklep.

Program — programy lub aplikacje uzytkowe, przeznaczone do instalacji na komputerze osobistym lub urzadzeniu

przeno$nym, oferowane przez Sprzedawce w Sklepie internetowym.

Abonament - uprawnienie do korzystania z Zasobéw; Abonament zawiera informacje o:
a. zakresie Zasobdw - ktdre serwisy internetowe Ustugodawcy wchodzg w sktad zakupionych Zasobdw,
b. ilosci - liczbie zakupionych Dostepdw,

c. okresie waznosci - w jakim czasie obowigzuje wykupiony Abonament.

Dostep — ustuga udostepniania Zasobéw zgodnie z uprawnieniami okreslonymi w zakupionym Abonamencie. Dostep

moze byc realizowany jako:

a. Konto gtéwne — Dostep standardowy, utworzony przez Ustugodawce w celu umozliwienia Klientowi

korzystania z Zasobow w petnym zakupionym zakresie,

b. Subkonto — Dostep(y) utworzone przez Klienta w ramach Konta gtéwnego w celu rozdysponowania

zakupionych Zasobdw na Uzytkownikow.
Ustugi elektroniczne — udostepniane drogg elektroniczng ustugi w postaci Dostepu do Zasobdw.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ przez Klienta ze Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu internetowego w trybie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie uzupetnionych o tres¢ oferty

i Zamowienia, ktéra dochodzi do skutku bez formy pisemnej w wyniku ztozenia Zaméwienia przez Klienta.

Zamowienie — zaakceptowanie przez Klienta lub Konsumenta oferty i przekazanie Sprzedawcy informacji
0 zamoéwieniu okreslonych Towardw wraz z zobowigzaniem zaptaty za zamdéwione Towary. Szczegdtowy sposdb

dokonywania Zamowienia okresla § 5 niniejszego Regulaminu.

Pliki cookies — tymczasowe pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika przez przegladarke internetowa

podczas uzytkowania Sklepu.



23. PDF — format plikdw stuzacy do prezentacji, przenoszenia i drukowania tresci tekstowo-graficznych. Odczyt formatu

PDF wymaga zainstalowania oprogramowania przeznaczonego do jego odczytu.

24. ePUB - format stuzacy do publikowania elektronicznych ksigzek (eBookow). Format ten jest stosowany
w czytnikach ksigzek elektronicznych. Obstugiwany przez dowolne urzadzenie, pod warunkiem zainstalowania

oprogramowania przeznaczonego do jego odczytu.

§ 2. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu internetowego, a w szczegdlinosci dokonywania
zakupdw i sktadania Zamdwien. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie

Z postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.

2. Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej w formie, ktéra
umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie Regulaminu za pomoca Systemu teleinformatycznego, ktérym

postuguije sie Klient Sklepu internetowego.

3. Ztozenie Zamowienia w Sklepie internetowym oznacza zapoznanie sie, zaakceptowanie i przestrzeganie przez

Klienta postanowien niniejszego Regulaminu oraz dokonanie zakupéw na warunkach okreslonych w Regulaminie.

4. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz Towaréw wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Warunki sprzedazy

i wysyitki towaru za granice sg kazdorazowo uzgadniane indywidualnie z Klientem.
5. Wszystkie Towary oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe.

6. Kodeks Dobrych Praktyk Sprzedawcy dostepny jest pod adresem https://www.gofin.pl/owydawnictwie, kodeks-
dobrych-praktyk.html.
§ 3. KONTO Gofin

1. Kazdy Uzytkownik Zasobdw moze zatozy¢ indywidualne KONTO Gofin. Formularz zaktadania KONTA Gofin dostepny

pod adresem: https://logowanie.gofin.pl/zakladanie-konta.

2. Zatozenie KONTA Gofin jest bezptatne.

3. Zatozenie KONTA Gofin jest wymagane w przypadku:
a. wykupienia Abonamentu do Zasobdw ptatnych lub premium,
b. korzystania z Zasobow ptatnych lub premium w ramach wykupionej prenumeraty,
c. skladania zamdwienia internetowego w Sklepie internetowym (z wytaczeniem wybranych produktow),

d. checi korzystania z dodatkowych Ustug elektronicznych dostepnych w ramach KONTA Gofin.
4. Do zatozenia KONTA Gofin wymagany jest adres e-mail, ktdry moze stuzy¢ jako login do KONTA Gofin.
5. Na ten sam adres e-mail mozna zatozy¢ nie wiecej niz jedno KONTO Gofin.

6. Uzytkownik musi posiada¢ uprawnienia do odczytu wiadomosci przestanych na adres e-mail podany podczas
zakfadania KONTA Gofin, poniewaz dokonczenie procedury zaktadania KONTA Gofin wymaga odebrania wiadomosci

mailowej przestanej przez Ustugodawce w celu zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika.

7. Zakfadajgc KONTO Gofin Uzytkownik ustala wtasne indywidualne hasto. Hasto musi sktadac sie z minimum 8 znakéw

i zawierac co najmniej jedng wielkg i mata litere oraz cyfre.
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8. Dane identyfikacyjne musza byc¢ objete ochrong przez Uzytkownika i zabezpieczone przed dostepem osob

nieuprawnionych.

9. Zmiana hasta przez Uzytkownika jest konieczna w przypadku pierwszego Logowania hastami jednorazowymi lub gdy
zachodzi obawa o wykorzystanie hasta przez osoby nieuprawnione.

10. W przypadku podejrzenia, iz dane identyfikacyjne Uzytkownika znalazly sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej,
Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z ujawnieniem przez Uzytkownika Danych identyfikacyjnych.

11. Uzytkownik po zatozeniu KONTA Gofin moze w dowolnym momencie Zalogowac sie i dokona¢ zmian danych

identyfikacyjnych.

12. Zatozenie KONTA Gofin pozwala na korzystanie z Zasobow ptatnych i premium w ramach zakupionego Abonamentu,

Sklepu internetowego oraz innych ustug udostepnionych przez Ustugodawce.

13. Zatozenie KONTA Gofin jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
na warunkach Regulaminu Serwisdw internetowych Ustugodawcy. Po wpisaniu Danych identyfikacyjnych Uzytkownik
zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem Serwisdw internetowych Ustugodawcy, ktorego akceptacja jest
warunkiem zatozenia KONTA Gofin.

14. Zatozenie KONTA Gofin jest potwierdzane wiadomoscig wysytang na adres e-mail, podany na etapie zaktadania

konta.

15. Wypetniajgc formularz zaktadania KONTA Gofin Uzytkownik o$wiadcza, ze podane w nim dane sg kompletne, zgodne
ze stanem faktycznym, nie naruszajg praw osob trzecich oraz, ze zapoznat sie z Regulaminem Serwisow
internetowych Ustugodawcy i zobowigzuje sie go przestrzegac, wyraza zgode na przetwarzanie jego danych

osobowych w zakresie ujetym w Regulaminie Serwiséw internetowych Ustugodawcy.

16. Uzytkownik zaktadajgc KONTO Gofin wyraza zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail korespondenciji
zwigzanej z zakonczeniem procedury zaktadania KONTA Gofin oraz na wysytanie stosownych powiadomien z zakresu
jego funkcjonowania. Korespondencja nie bedzie zawierata informacji handlowych niezwigzanych z zakupionym

Abonamentem, o ile wczesniej Uzytkownik podanego adresu e-mail takiej zgody nie wyrazit.

17. W celu zadeklarowania checi usuniecia KONTA Gofin przez Uzytkownika, nalezy zalogowac sie do KONTA Gofin

i skorzystac z formularza kontaktowego dostepnego pod adresem https://logowanie.gofin.pl/formularz-

kontaktowy/usun-konto.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Ustugodawca zapewnia prawidtowe funkcjonowanie Zasobdw dla urzadzen koricowych (komputer, tablet, smartfon)
spetniajgcych nastepujace wymagania:

a. podtagczenie urzadzenia koncowego do sieci internet

b. system operacyjny:
= Microsoft Windows 7 lub nowszy,
= Mac OS X 10.7 lub nowszy,
* Android 5.1 lub nowszy,
= I0S 9.3 lub nowszy,

c. przegladarki internetowe obstugujace standard HTML5 oraz Java Script:
»= MS Windows:
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—  Opera w wersji 38 lub nowszej,
—  Firefox w wersji 47 lub nowszej,
—  Chrome w wersji 52 lub nowszej,

—  Edge w wersji 20 lub nowszej,

—  Opera w wersji 38 lub nowszej,
—  Firefox w wersji 47 lub nowszej,
—  Chrome w wersji 52 lub nowszej,
- Safari 9,

=  Android:
—  Chrome w wersji 52 lub nowszej,
—  Firefox 59,
—  Opera, Opera Mini,

= IOS:
- Safari,
—  Firefox 9.0,
—  Chrome w wersji 52 lub nowszej,
—  Opera Mini 16,

d. wiaczenie obstugi Plikdw cookies*.

*Kazda przegladarka internetowa umozliwia uzytkownikom konfiguracje ustawien odpowiedzialnych
za zarzadzanie Plikami cookies. Szczegdty na temat konfiguracji ustawien przegladarki mozna znalez¢
w pomocy przegladarki internetowej, uzywanej do przegladania zawartosci Zasobow lub na stronie

internetowej producenta przegladarki.

. Odczytanie eBooka mozliwe jest po pobraniu pliku publikacji, klikajac aktywny link w korespondencji przestanej
na podany w zaméwieniu adres e-mail oraz na KONCIE Gofin Uzytkownika. Pobrany plik nalezy zapisac¢
na urzadzeniu (zaréwno w komputerze jak i urzadzeniu przenosnym). Urzadzenia muszg spetnia¢ wymagania

techniczne narzucone przez zainstalowane oprogramowanie.

. Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji przekazywanych danych w Sklepie poprzez stosowanie
szyfrowanego przekazu danych opartego na protokole SSL.

. Sprzedawca zapewnia wiarygodno$¢ Sklepu stosujgc aktualny certyfikat SSL.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w celu wykonania prac modernizacyjnych lub
przegladéw konserwacyjnych urzadzen odpowiedzialnych za dostarczanie informacji zawartych w Zasobach,

trwajacych nie dtuzej niz 1% czasu catkowitej liczby godzin w danym miesigcu.

§ 5. Zamowienie

Zamowienie ztozone przez Klienta stanowi przyjecie oferty Sprzedawcy w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego.
Zamowienie stanowi o zawarciu Umowy sprzedazy o tresci wynikajacych z przyjetej oferty i zobowigzuje

Sprzedawce do spetnienia $wiadczenia wolnego od wad - zgodnie z niniejszym Regulaminem.

W Zaméwieniu Klient podaje takie dane jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu i adres e-mail,

a w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej: firme (nazwe),



siedzibe, adres siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, NIP, numer telefonu i adres e-mail.

Klient nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.
Miejscem zawarcia Umowy sprzedazy jest siedziba Sprzedawcy.

Po skompletowaniu Zamdwienia w Sklepie internetowym i okresleniu formy pfatnosci Klient sktada Zamoéwienie

poprzez wystanie Zamoéwienia do Sprzedawcy.

Jezeli po ztozeniu Zamoéwienia okaze sie, iz zamowiony Towar jest obecnie niedostepny, Klient zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany pocztg elektroniczng lub telefonicznie. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Klient
moze podja¢ decyzje w przedmiocie zmiany lub ograniczenia Zamdwienia albo anulowaé Zamdéwienie. Brak
odpowiedzi Klienta w terminie 14 dni od przekazania informacji o niedostepnosci Towaru bedzie réwnoznaczny

z anulowaniem Zamodwienia.

Niezaleznie od prawa odstgpienia od umowy przewidzianego w § 12 Regulaminu, Klient moze anulowa¢ ztozone

Zamowienie w Sklepie, jednak nie pozniej niz do momentu Dostawy Towaru do Klienta.

Aktualna oferta Towardw, obowigzujgce okresy abonamentowe, ceny Towaréw oraz ewentualne warunki

promocyjne dostepne sg w Sklepie internetowym.

Sprzedawca ma prawo wycofania lub zastgpienia oferowanych Towardw, przy czym uprawnienie to nie dotyczy

ztozonych Zamowien,

Ceny Towarow w ofercie Sklepu internetowego moga ulega¢ zmianom, z tym zastrzezeniem, ze zmiana ceny

Towaru nie dotyczy ztozonych Zamdwien.

§ 6. Nawigzanie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana miedzy Klientem a Sprzedawcg z chwilg ztozenia
Zamowienia, w ktorym Klient wskazuje adres e-mail.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez wypowiedzenie w kazdym

czasie i bez podania przyczyny.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych dokonywane jest pocztg elektroniczng na adres e-mail

drugiej strony.

§ 7. Platnosci
Wszystkie ceny Towardw w ofercie Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT
w odpowiedniej stawce.

Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzaca od chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia. Cena wigze zaréwno

Klienta, jak i Sprzedawce.
Do kazdego optaconego Zamoéwienia wystawiana jest faktura.
W przypadku wystawienia faktury, Klient upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury bez podpisu odbiorcy.

Klient moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

a. gotdwka przy odbiorze (ptatne Dostawcy) — w dniu doreczenia przesyiki, nie dotyczy prenumeraty Prasy,



b. przelew bankowy na konto bankowe Sprzedawcy nr 14 1030 1133 0000 0000 3533 0000 prowadzone przez
BH w Warszawie S.A.,

c. ptatnosc droga elektroniczng za posrednictwem PayU - mozliwa jest ptatno$¢ kartg ptatnicza lub przy
pomocy bankowosci on-line - w dniu ztozenia Zamowienia. Ptatnosci drogg elektroniczng obstugiwane sg

przez firme PayU. Wiecej na temat sposobu realizacji ptatnosci na stronie internetowej https://www.payu.pl.

§ 8. Dostawa

1. Zamdwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy pod adres wskazany w formularzu

zamowienia w pozycji "Dane do wysytki".

2. Jezeli Klient stwierdzi, Zze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, zobowigzany jest dokonac
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Dostawcy. Stosownie do art. 74 ust. 3 ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1983 ze zm.) po odbiorze przesyiki, nie pozniej
jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki, Klient ma prawo zgdac od Dostawcy spisania protokotu w razie

stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki niedajacego sie zauwazy¢ z zewnatrz przy odbiorze.

3. Zaptata za Towar i formalnosci zwigzane z rozliczeniem zakupdw wysytanych za pobraniem sg dokonywane

w miejscu odbioru zamdwionego Towaru i prowadzi je pracownik Dostawcy.
4. Koszt dostarczenia zaméwionego Towaru kazdorazowo podawany jest podczas sktadania Zaméwienia.

5. Termin dostawy zamoéwionych Towardw wynosi do 14 dni roboczych od daty ztozenia Zamdwienia. Postanowienie
w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy Zamdwien prenumeraty Prasy na okres dtuzszy niz 7 dni - w przypadku

takich Zaméwien Towary sg dostarczane Klientom zgodnie z cyklem wydawniczym.
6. Sprzedawca dofacza do Dostawy fakture obejmujacg przedmiot Zamoéwienia.

7. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym w formularzu zamoéwienia
w pozycji ,Dane do wysytki”, Dostawca pozostawi awizo. Dostawca podejmie kolejng prébe dostarczenia przesytki,
po czym zostanie ona odestana do Sprzedawcy. Nie zwalnia to Klienta z obowigzku zaptaty za zamdwiony Towar,
ktéry moze zostac odebrany przez Klienta w siedzibie Sprzedawcy albo ponownie przestany do Klienta po
zamowieniu przez Klienta ponownej przesyiki. Zdania poprzedzajace, z wyjatkiem pierwszego w niniejszym
ustepie, nie dotyczg Dostawy Towardw objetych prenumeratg lub innych, ktére dostarczane sg pocztg

nierejestrowang.

8. Zamdwione eBooki, bedg dostepne w Twoim KONCIE Gofin w zaktadce , Twoje eBooki” przez 24 miesigce od dnia
dokonania zakupu. EBooki sa dostepne w formatach PDF i ePUB. Zaleca sie zapisywanie przez Klienta eBookdw

na nosniku pamieci.

§ 9. Prawa autorskie

1. Majatkowe prawa autorskie do tresci Towardw nalezg do Ustugodawcy. Prawa autorskie podlegajg ochronie
przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku - o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1191 ze zm.).

2. Zakup Towarow lub tez korzystanie z Zasobow darmowych nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek
praw autorskich. Uzytkownik moze korzysta¢ z wyzej wymienionych jedynie w zakresie dozwolonym w ustawie

0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.



3. Zadna cze$(, jak i catodé zakupionych Towardw nie moze byé powielana i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie
i w jakikolwiek inny sposob (elektroniczny lub mechaniczny), wiacznie z kopiowaniem i zamieszczaniem
w internecie. Uzycie lub wykorzystanie w catosci jakichkolwiek materiatdw sktadajgcych sie na Towary (tez przez
udostepnianie Danych identyfikacyjnych) lub w czesci, bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione pod grozbg

kary i moze by¢ Scigane prawnie.

4. Zakazane sg takze najem, uzyczenie lub inne umowy dotyczace korzystania z Towardw z osobami trzecimi lub tez

nabywanie Towardw w celu ich dalszej odsprzedazy.

5. Za kazdy przypadek naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Abonent niebedacy Konsumentem zobowigzany
jest zaptacic¢ na rzecz Ustugodawcy kare umowng w wysokosci trzydziestokrotnej ceny Towardw, ktérych dotyczy
naruszenie, co nie wytgcza innych roszczen Ustugodawcy, w szczegdinosci roszczen o naprawienie szkody
na zasadach ogdinych w czesci niepokrytej karg umowng oraz roszczen z tytutu naruszenia autorskich praw

majgtkowych lub praw ochronnych do znakdw towarowych.

§ 10. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika w zwigzku ze $wiadczong ustugg sg przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci i plikow

cookies Ustugodawcy.

§ 11. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy sprzedazy.

2. W przypadku umoéw zawieranych z Klientami niebedacymi Konsumentami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko
w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta niebedacego

Konsumentem.

3. Z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub poprawy/naprawy Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢

zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustug w Sklepie internetowym.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w wyniku korzystania przez Klienta ze Sklepu internetowego
W SposOb sprzeczny z przepisami prawa,

b. szkody wyrzadzone nieumysinie Klientom niebedgcym Konsumentami.

5. Tresci zawarte w Towarach oferowanych przez Sprzedawce nie stanowig opinii prawnych, urzedowej interpretacji
przepisdw ani innego oficjalnego stanowiska organdw panstwowych i nie mogg zastepowac¢ materiatow urzedowych,

ktdrych tres¢ okreslajg obowigzujace przepisy prawa.

§ 12. Odstgpienie od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢
przez klienta bedacego Konsumentem

1. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, za wyjatkiem Towardw poza prenumeratg. Termin biegnie od dnia zawarcia umowy, a w przypadku gdy

na Sprzedawcy spoczywa obowigzek dostarczenia rzeczy — od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Klienta.


https://www.gofin.pl/polityka-prywatnosci
https://www.gofin.pl/polityka-prywatnosci

10.

W przypadku zakupu Prasy poza prenumeratg Klientowi bedgcemu Konsumentem prawo do odstgpienia od umowy

nie przystuguje.

W przypadku zakupu e-Bookdw, Zasobdw, Ustug elektronicznych lub Programu Konsument ma prawo odstgpienia
od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Klient bedacy Konsumentem,
rozpoczynajac poprzez pobranie danych e-booka lub Programu albo rozpoczynajac korzystanie z Zasobdw lub Ustugi
elektronicznej przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2017 r. poz. 683 ze zm.). Po wystgpieniu tych zdarzen Klient traci prawo do odstgpienia

od umowy.

W przypadku Zamdwien obejmujgcych Towary zréznicowane co do prawa do odstgpienia od umowy, Klient bedacy
Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w powyzszym terminie wytgcznie od czesci Umowy sprzedazy Towardw, co

do ktorych takie prawo mu przystuguje.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ zredagowane przy uzyciu nastepujgcego wzorca: "Adresat:
Wydawnictwo Podatkowe GOFIN sp. z 0.0., ul. Owocowa 8, 66-400 Gorzéw WIkp. sklep.gofin.pl, faks: 95/720 85
60, e-mail: prenumerata@gofin.pl, telefon: 95/ 720 85 40. Informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*), Data
FAKTURY, Imie i nazwisko konsumenta, Adres konsumenta, Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej), Data.". Konsument moze réwniez postuzy¢ sie wzorem zamieszczonym na koncu
niniejszego Regulaminu albo okreslonym w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.).

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie przez Klienta o$wiadczenia na adres
Sprzedawcy lub faksem na numer: 95 720 85 60, lub e-mailem: przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w pkt 1
lub 2.

W razie skutecznego odstgpienia od umowy Umowa sprzedazy jest uwazana za niezawarta, a Klient bedacy
Konsumentem jest zwolniony z wszelkich zobowigzain. Towar podlega zwrotowi w stanie niezmienionym poza

zmianami wynikajacymi z koniecznosci stwierdzenia przez Klienta charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku odstgpienia przez Klienta bedgcego Konsumentem od Umowy sprzedazy zwrot Towaru powinien
nastapic tacznie z o$wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy lub niezwtocznie po tym o$wiadczeniu, nie pdzniej jednak

niz w terminie 14 dni od jego odstgpienia od umowy.

Niezwtocznie po otrzymaniu skutecznego o$wiadczenia Klienta bedacego Konsumentem o odstgpieniu od umowy,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni, Sprzedawca obowigzany jest zwrdcic Klientowi cene Towaru, o ile zostata

wczesniej zaptacona.

Zwrot Towaru nastepuje na koszt Klienta. Sprzedawca moze odméwi¢ odbioru Towaru zwracanego na koszt

Sprzedawcy.

§ 13. Procedura reklamacyjna

Klient ma prawo do reklamacji Towaru zaméwionego w Sklepie.

Klient dokonuje reklamacji wysytajac zgtoszenie reklamacyjne dotyczace danego Towaru. Wskazane jest podanie
w reklamacji: imienia i nazwiska Klienta lub firmy, daty zgtoszenia, numeru faktury lub paragonu, nazwy i ilosci

reklamowanego Towaru, opisu i rodzaju wady, zadania Klienta, telefonu kontaktowego.



Reklamacje nalezy kierowac:

e  przez internet za pomocg formularza reklamacyjnego,

e  za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: prenumerata@gofin.pl,

o telefonicznie pod numerem 95 720 85 40 (od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00 - 17:00),

e faksem na numer: 95 720 85 60,

e pisemnie na adres Ustugodawcy: Wydawnictwo Podatkowe GOFIN sp. z 0.0., ul. Owocowa 8, 66-400 Gorzéw
Wikp.

Klient moze zadac w szczegdlnosci wymiany Towaru na nowy. Uprawnienia Klienta z tytutu rekojmi regulujg przepisy

Kodeksu cywilnego.

Wraz z reklamacjg Klient dostarcza do siedziby Sprzedawcy reklamowany Towar, kopie lub oryginat faktury albo inny

dowdd zakupu.

Sklep zobowigzuje sie powiadomic Klienta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od daty
jej ztozenia.
Postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg odpowiednie zastosowanie do reklamacji ustug $wiadczonych droga

elektroniczng przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towary i nie $wiadczy ustug posprzedaznych.

§ 14. Postanowienia koncowe

Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu, przy czym ewentualne zmiany Regulaminu nie dotyczg Zamdwien

ztozonych przed zmiang Regulaminu.

Wszystkie Zamoéwienia ztozone przed dniem zmiany Regulaminu s3 realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry

obowigzywat w dniu sktadania Zamoéwienia przez Klienta.
Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za niewazne badz
nieskuteczne, nie wptywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego

niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.) , ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1191 ze zm.).

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Sprzedawce z Klientami Umdw sprzedazy.

Ewentualne spory miedzy Sprzedawca a Klientem niebedacym Konsumentem, ktdre mogg wynikngé z niniejszego
Regulaminu strony beda staraty sie rozstrzygnaé polubownie. Sprzedawca informuje o mozliwosci rozstrzygania
sporéw przed statymi polubownymi sadami konsumenckim dziatajgcymi przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 roku.


http://www.logowanie.gofin.pl/formularz-kontaktowy

Zafacznik nr 1

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy - wzor

Informuje o odstgpieniu od:

Data FAKTURY:

Imie i nazwisko konsumenta: .....................

(*) Niepotrzebne skresli¢

Adresat:

Wydawnictwo Podatkowe GOFIN sp. z o.0.

Ul. Owocowa 8, 66-400 Gorzdw WIkp.

telefon: 95 720 85 40, faks: 95 720 85 60

e-mail: prenumerata@gofin.pl, https://sklep.gofin.pl



mailto:prenumerata@gofin.pl

